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Politica de Privacidad y Uso de Datos Personales de Banco Galicia

Declaracidon General

La presente Politica de Privacidad describe el uso de la informacién y/o datos que Banco de
Galicia y Buenos Aires S.A.U. — CUIT: 30-50000173-5, con domicilio en Tte. Gral. Juan D. Perdn
430, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina (en adelante “Banco Galicia” o “Galicia”,
indistintamente) recoge a través de este sitio web: www.galicia.ar (en adelante la “Web”),
Online Banking (en adelante “OnB”), de la aplicaciones mdviles (en adelante la “App Galicia” y
“App Galicia Office”), Fonobanco, cajeros automaticos, terminales de autoservicio, el programa
de puntos Quiero! y de los formularios provistos a clientes, cdmo se utilizan los datos de los
usuarios, a quiénes se los compartimos, los derechos que poseen los titulares de los datos
personales, las medidas implementadas para proteger la seguridad de los datos personales
recabados, la transferencia de datos y la forma en que los usuarios pueden contactarse con
nosotros para informarse sobre nuestras practicas en materia de privacidad. En Banco Galicia
comprendemos la importancia de proteger los datos personales y velar por la privacidad de ellos,
por eso es importante que tengas conocimiento que al acceder, utilizar, ingresar, visitar y/o
registrarte en cualquiera de los canales antes descriptos, nos brindas informacién a la que
podemos acceder, recolectar y utilizar con los fines que seguidamente te detallaremos. Es usted
responsable de la exactitud de la informacién personal que nos proporciona, y sera responsable
de las consecuencias de proporcionar informacion falsa o inexacta.

Asimismo, es un requisito esencial para poder contratar y/o tener cualquier tipo de relacién con
Banco Galicia, prestar su consentimiento voluntario, informado y expreso a esta Politica de

Privacidad y Uso de Datos Personales.

1. ¢Qué informacion y datos personales recopilamos?

Recibimos y almacenamos toda la informacidn personal que los clientes y usuarios ingresen en
nuestros formularios, solicitudes, reclamos, consultas, etc. ya sea a través de nuestras Web o
App Galicia, canales presenciales y automaticos. Esto incluye informacién que puede identificar
alos usuarios tales como nombre, domicilio, direccidon de correo electrdnico, nacionalidad, edad,
género, datos demograficos, datos biométricos e identificatorios dentro de la categoria de

“Datos Personales” definidos en el articulo 2 de la Ley 25.326 de Proteccidn de Datos Personales.
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En el caso de que definamos el uso de dispositivos para la captura, lectura y/o procesamiento
de datos —inclusive aquellos de caracter biométricos— en alguno de sus procesos operativos y/o
de seguridad aplicables, usted nos autoriza a compartir estos datos con terceros exclusivamente
para el resguardo de la informacidn capturada, la verificacién de la identidad del titular de los

datos y/o con los fines que se determinen en la presente Politica de Privacidad.

No revelaremos ni compartiremos esta informacion que puede identificar a las personas con
ninguna otra empresa u organizacion sin el consentimiento voluntario, informado y expreso del
titular que proporciona dicha informacién, excepto cuando asi lo requiera la ley o a solicitud de

las autoridades administrativas o judiciales competentes.

No solicitaremos o administraremos datos que revelen origen racial y étnico, opiniones politicas,
convicciones religiosas e informacion referente a la salud o a la vida sexual tal la descripcidn de

Datos Sensibles por parte de la Ley 25.326 de Proteccion a los Datos Personales.

2. ¢éQué hace Banco Galicia con la informacién que recoge?

En Banco Galicia utilizamos la informacién provista por los clientes u obtenida por otras fuentes

confiables a los fines de:

a) Proveer los servicios financieros, productos y beneficios vinculados que ofrece.

b) Identificar a sus clientes y contactarlos.

c) Registrar a los clientes en sus sistemas.

d) Verificar identidad en cumplimiento con las exigencias legales.

e) Elaborar y mantener el debido registro de las operaciones realizadas.

f) Brindar soporte a las consultas y reclamos que puedan generarse.

g) Realizar la cobranza judicial y/o extrajudicial.

h) Optimizar la oferta de productos, servicios y funcionalidades a nuestros clientes a través
del estudio y analisis de intereses y comportamientos.

i) Optimizar y mejorar las iniciativas comerciales, promocionales, acciones publicitarias
como asi también prospeccidn comercial y/o estudios de mercado.

j) Contactar a través de los distintos canales (correo electrdnico, notificaciones push,
llamadas telefénicas, SMS o cualquier otro medio) con fines publicitarios y/o
promocionales de los productos y servicios de Banco Galicia.

k) Laelaboracidn de perfiles comerciales, financieros y de conducta crediticia a los fines de

mejorar la experiencia, perfeccionar productos y servicios, aumentar la seguridad,
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prevenir fraudes y conductas delictivas, y con fines estadisticos, publicitarios,
comerciales, de control, servicios de informacién crediticia para uso comercial y
financiero, calificacion crediticia, etc.

I) Transferir y ceder, aun en forma gratuita, manteniendo la confidencialidad y seguridad
de los datos a otras empresas en los términos de la cldusula 4 y para el cumplimiento de
las finalidades aqui mencionadas;

m) Dar cumplimiento con la Normativa de Prevencién de Lavado de Dinero vy
Financiamiento del Terrorismo, verificacion de identidad de Personas Expuestas
Politicamente (PEP), verificacion de perfil e historial transaccional en cumplimiento con
la normativa vigente

n) Dar cumplimiento con los regimenes informativos en general.

o) Dar cumplimiento con regimenes fiscales a nivel federal, provincial y municipal.

p) Dar cumplimiento de requerimientos informativos de autoridades administrativas o
judiciales competentes.

g) Contactar a nuestros clientes a través de diferentes canales y medios para efectuar
ofertas promocionales de los productos y servicios ofrecidos por Banco Galicia y/o
terceros vinculados.

r) Dar cumplimiento con la normativa que resulte aplicable a Banco Galicia en general.

s) Dar cumplimiento de requerimientos informativos de autoridades administrativas o

judiciales competentes.

El uso de los datos o informacidn para cualquiera otra finalidad que no sean las descriptas
anteriormente, sera comunicado oportunamente antes de su tratamiento y a fin de que nos
brindes tu consentimiento. Asimismo, los datos y/o informacion recolectada seran
mantenidas por Banco Galicia durante el plazo que sea necesario para el cumplimiento de

las finalidades mencionadas.

3. ¢Como manejamos las Cookies?

En Banco Galicia podremos recopilar y procesar informacion sobre tu visita a nuestro portal por
medio del uso de Cookies. Con el uso de estas tecnologias podemos conocer los intereses y el
comportamiento de quienes visitan o son usuarios de nuestro portal y, de esa forma, darles un
mejor servicio. Ayudandonos a comprender las interacciones de los usuarios con el contenido

del portal.
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Las cookies no guardan datos personales ni privados, pero si no querés que las usemos, podés

desactivarlas desde tu navegador.

A continuacion, ponemos a tu disposicion los diferentes procedimientos para manejar esta

configuracién en los navegadores mas utilizados:

e Internet Explorer (en Windows): https://support.microsoft.com/es-
es/windows/eliminar-y-administrar-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d

e Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/es-es/microsoft-edge/eliminar-las-
cookies-en-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09

e Firefox: https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-
rastrear-preferencias?redirectslug=habilitar-y-deshabilitar-cookies-que-los-sitios-
we&redirectlocale=es

e Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es

e Opera: https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

e Safari (en Mac): https://www.apple.com/legal/privacy/es/cookies/

Tené en cuenta que, si desactivas las cookies es posible que no puedas hacer uso de todas las

funcionalidades que ofrece nuestro portal.

4. ¢Comoy con quién compartimos la informacion?

Los datos personales de los usuarios que recabamos podran revelarse a terceros Unicamente de
acuerdo con lo descrito en la presente Politica de Privacidad y previo consentimiento libre,
expreso e informado por parte de los usuarios. Persiguiendo la misma finalidad de su
recoleccidn, Banco Galicia podra compartir datos o ser comunicados a Tarjeta Naranja S.A.U.,
Cobranzas Regionales S.A., Naranja Digital Compafia Financiera S.A.U., Galicia Securities S.A.U.,
Galicia Seguros S.A.U., Galicia Retiro Compaiiia de Sequros S.A.U., Galicia Broker Asesores de
Seguros S.A., nuestras afiliadas, vinculadas, subsidiarias, controlantes, controladas y/o terceros
de acuerdo a las finalidades descriptas en esta politica.. En linea con lo expuesto, también
comunicaremos dichos datos personales a proveedores que presten servicios en nuestro
nombre de conformidad con nuestras instrucciones y/o y aliados comerciales , en todos los
supuestos con las finalidades detalladas en esta Politica de Privacidad. No autorizamos a dichos

proveedores de servicios y/o aliados comerciales a revelar o divulgar los datos personales de los
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usuarios salvo para aquellos usos que sean estrictamente necesarios para la prestacion de los

servicios en nuestro nombre.

Podemos solicitarte el consentimiento por diferentes canales, como por ejemplo, los formularios
provistos por el Banco, Web, OnB y/o App Galicia. Usted puede prestar su consentimiento para
que el Banco, de conformidad con lo dispuesto por la Ley N2 25.326 de Proteccién de Datos
Personales, transfiera y ceda, aun en forma gratuita, manteniendo la confidencialidad y
seguridad de los datos, a Tarjeta Naranja S.A.U., Cobranzas Regionales S.A., Naranja Digital
Compaiiia Financiera S.A.U., Galicia Securities S.A.U., Galicia Sequros S.A.U., Galicia Retiro
Compaiiia de Seguros S.A.U., Galicia Broker Asesores de Seguros S.A., nuestras afiliadas,
vinculadas, subsidiarias, controlantes, controladas y/o terceros de acuerdo a las finalidades
descriptas en la presente politica, toda la informacion referente a su persona, ya sea sobre datos
personales, como asi sobre su actividad econémica u operaciones que se hubieran concertado
o que se concerten en el futuro, con el objeto de que dicha informacion sea utilizada con fines
estadisticos, comerciales, publicitarios, de control y/o de calificacién crediticia. En ninguin
supuesto, compartiremos datos personales que revelan origen racial y étnico, opiniones
politicas, convicciones religiosas, filoséficas o morales, afiliacion sindical e informacidn referente
a la salud o a la vida sexual. Cbmo asi tampoco las operaciones ni las informaciones amparadas
por el secreto previsto en el articulo 39 de la Ley N° 21.526, sin perjuicio de las excepciones
dispuestas en el citado articulo. Ademas, en ciertas ocasiones deberemos compartir informacion
confidencial en cumplimiento con obligaciones legales, ya sea a través de un requerimiento

judicial o a solicitud de un organismo o autoridades debidamente habilitadas a acceder a ella.

En Banco Galicia comprendemos la importancia de mantener la confidencialidad de todos los
datos que pudieran ser recolectados. En consecuencia, nos comprometemos, con el fin de
garantizar dicha confidencialidad, a suscribir convenios con cada una de las partes que lleven a
cabo un tratamiento de datos personales. Banco Galicia y quienes intervengan en cualquier fase
del tratamiento de datos personales estan obligados al secreto profesional respecto de los
mismos y el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N2 25.326 de Proteccion de Datos
Personales. Tal obligacion subsistira aun después de finalizada su relacién con el titular de la

base de datos.

5. Transferencia Internacional de Datos

Si para el cumplimiento de las finalidades anteriormente descriptas, los datos personales

recolectados, deban ser transferidos a afiliadas, vinculadas, subsidiarias, controlantes,
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controladas y/o cualquier tercero, a otro pais diferente a la Republica Argentina o bien Banco
Galicia necesita el soporte tecnolégico para el desarrollo de sus actividades como por ejemplo
servicios en la nube (“cloud services”) o servidores que pueden ser propios o de terceros y se
encuentren en un pais diferente a la Republica Argentina, esos paises pueden no tener
normativa adecuada para la proteccion de los datos personales. En los supuestos mencionados,
la transferencia internacional de datos se realizara de acuerdo con lo dispuesto en la presente
Politica de Privacidad y de acuerdo con la Ley N° 25.326 de Proteccidn de Datos Personales.

En consecuencia, la transferencia internacional se realizard amparandose a través de las

clausulas contractuales aprobadas y dispuestas por la autoridad de control de la Ley 25.326.

6. éComo puedo elegir no recibir informacién?

A fines de ajustar la experiencia de Banco Galicia a tus necesidades y gustos especificos,
podremos ofrecer la opcion de recibir informacion sobre temas, productos y servicios que sean

de tu interés.

Utilizaremos la informacion de contacto del usuario para enviar y comunicar informacion al

usuario sobre nuestra empresa, productos propios u ofrecidos por terceros o similares ofertas.

Los usuarios pueden elegir no recibir envios futuros, modificando esta opcién donde se indique

o mandando un mensaje por correo electrénico con su nombre a: Galicia@BancoGalicia.com.ar

7. éComo puedo modificar mi informacidn personal?

Ofrecemos a los usuarios la capacidad de corregir o cambiar la informacion recogida durante la
registracion. Las instrucciones para hacerlo se pueden encontrar en nuestra drea de
actualizacién de datos en el Perfil del Usuario una vez ingresado a Home Banking Galicia. Los
usuarios podran cambiar esta informacién en cualquier momento y tan a menudo como sea

necesario.

8. ¢Como manejamos la seguridad de los datos?

La seguridad de su informacién personal y de sus transacciones en Galicia Online Banking y la
aplicacion mavil es de suma importancia para Banco Galicia. Por eso tenemos estrictas medidas
y procesos de seguridad para prevenir el acceso no autorizado a su informacion. Contamos con

un grupo de expertos que continuamente trabajan en la seguridad.
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Utilizamos una combinacidn de tecnologias para asegurar la confidencialidad e integridad de las
operaciones cursadas por Internet. Estas tecnologias se complementan con el fin de brindar un

sélido esquema de seguridad.

En Banco Galicia mantenemos medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas
estrictamente disefiadas para proteger los datos personales que el usuario nos proporciona
frente a su destruccidén, pérdida, alteracion, acceso, comunicacidén o uso accidental, ilegal o no

autorizado.

En Banco Galicia garantizamos que los procesos internos propios de las bases de datos cumplen
con las obligaciones legales de seguridad y confidencialidad impuestas por la Ley de Proteccion

de Datos Personales N° 25.326.

Brindamos informacién acerca de los mecanismos de seguridad utilizados en el siguiente link:

https://www.bancogalicia.com/banca/online/web/Personas/ProductosyServicios/QuehaceelB

ancoGaliciaporsuSeguridad.

9. Cambios en estas Politicas de Privacidad

Podemos cambiar o modificar esta Politica de Privacidad en un futuro. Indicaremos la fecha en
qgue se realizaron las revisiones de estas Politicas de Privacidad por ultima vez en la parte
superior de esta pagina, y todas las revisiones entraran en vigencia al publicarse. Podras

consultar esta Politica de Privacidad periddicamente para ver la version mas reciente.

10. Los enlaces a otros sitios web

Si el sitio web, la App Galicia o cualquier canal utilizado por Banco Galicia incluye enlaces a sitios
web de terceros, que no sean propiedad ni operados por Banco Galicia, se deja expresamente
aclarado que la recoleccién y tratamiento de datos personales o informacién que hagan los
terceros responsables de esos sitios web no se encuentra alcanzado bajo ningln supuesto ni
circunstancia por la presente Politica de Privacidad. Al aceptar la presente Politica de Privacidad,
conoces y aceptas que Banco Galicia no es propietaria, no tiene control ni es responsable de

esos sitios web, por lo que el ingreso sera bajo su responsabilidad.

11. ¢Quién es el responsable del tratamiento de la Informacidn Personal?
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Banco Galicia asume el caracter de Responsable Registrado ya que ha cumplimentado con todos
los requisitos legales que exige la ley de Proteccion de Datos Personales N° 25.326 cuyo

organismo de control es la Agencia de Acceso a la Informacion Publica (AAIP).

La Agencia de Acceso a la Informacién Publica, Organo de Control de la Ley N2 25.326, tiene la
atribucién de atender las denuncias y reclamos que se interpongan con relaciéon al

incumplimiento de las normas sobre proteccion de datos personales.

e AGENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

e Direccidn: Av. Pte. Gral. Julio A. Roca 710, piso 5 - Ciudad Auténoma de Buenos Aires
e (Codigo postal: C1067ABP

e Correo electrdnico: info@aaip.gob.ar

e Sitio web: www.argentina.gob.ar/aaip

12. ¢{Cémo puedo ejercer mis derechos para controlar mi Informacién Personal?

En cumplimiento de lo dispuesto por las disposiciones de la Ley N° 25.326, el Decreto
Reglamentario N° 1558/2001 y las disposiciones y/o resoluciones vinculantes emitidas por la
Agencia de Acceso a la Informacion Publica se comunica que: "el titular de los datos personales
tiene la facultad de ejercer el derecho de acceso a los mismos en forma gratuita a intervalos no
inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legitimo al efecto conforme lo
establecido en el articulo 14, inciso 3 de la Ley N2 25.326. La Agencia de Acceso a la Informacién
Publica, en su caracter de Organo de Control de la Ley N° 25.326, tiene la atribucién de atender
las denuncias y reclamos que interpongan quienes resulten afectados en sus derechos por
incumplimiento de las normas vigentes en materia de proteccidén de datos personales. El titular
podra en cualquier momento solicitar el retiro o bloqueo de su nombre de los bancos de datos
a los que se refiere el presente articulo. En toda comunicacién con fines de publicidad que se
realice por correo, teléfono, correo electrénico, Internet u otro medio a distancia a conocer, se
deberad indicar, en forma expresa y destacada, la posibilidad del titular del dato de solicitar el
retiro o bloqueo, total o parcial, de su nombre de la base de datos. A pedido del interesado, se
debera informar el nombre del responsable o usuario del banco de datos que proveyé la

informacion."

Sin perjuicio de lo dispuesto en la presente Politica de Privacidad, también podras realizar
consultas y/o ejercer los derechos de acceso, rectificacién y supresién de tu Informacion

Personal por correo a direccion@bancogalicia.com.ar
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13. Ley Aplicable y Jurisdiccién

La Politica de Privacidad se regira por las leyes de la Republica Argentina. Cualquier controversia
o divergencia relacionada con la interpretacion, validez, celebracién o cumplimiento de esta se
sometera a la jurisdiccion exclusiva de los Tribunales Nacionales Ordinarios con asiento en la
Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, renunciando expresamente el titular de los datos a cualquier

otro fuero y/o jurisdiccidn que pudiera corresponderle.

Ultima actualizacion: 23 de marzo de 2023



